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A menudo, tanto los estudiantes de los dltimos ciclos como
los egresados de la carrera profesiona de psicologia se preguntan,
cuando se ven en la necesidad de resolver problemas précticos:
“ ¢Qué puedo hacer ahora?’ Y es que, tras afios de ardua dedicacion
al estudio y gercitacion en diversos métodos y técnicas de variopinta
procedencia tedrica, 10 que no tienen claro es cOmo organizar sus
datos bajo una concepcion coherente de descripcidn de los datos,
evaluacion, diagndstico y seleccion de intervenciones efectivas.

Algunos pueden conformarse con seguir €l patron ecléctico de
aplicar lo primero que tengan a mano; o con las “recetas de moda”
gue abundan en algunos de los llamados “talleres’, “seminarios’ u
otros eventos supuestamente informativos acerca de procedimientos
novedosos. Aquellos que de alguna manera lograron “internalizar”
un marco de referencia tedrica tienen ventaja sobre |os desorientados
a ese respecto. Pero es conveniente sefidar que no todos |os “ marcos
de referencia’ son adecuados para resolver los problemas con cierta
prediccién de efectividad. En ciertos casos abundan e lenguaje
oscuro, la confusién de ideas y e mal uso conceptua tipicos de la
mixtificacion de la ciencia (Ferndndez, 2001), o que repercute en
una mala practica. Por algo la American Psychological Association
(APA) organiz6 grupos de trabgjo para la investigacion y redaccion
de un documento que fundamentara cudles de los procedimientos
psicolégicos actuales (a nivel clinico) tienen suficiente evidencia
empirica como para ser recomendados oficialmente (Chambless &
Ollendick, 2001). La determinaciéon de dicha evidencia es
importante, dada la dta incidencia de intervenciones
pseudopsicoldgicas “aternativas’ basadas en creencias espontaneas
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(Alvarez Gilez, 2005), y de métodos que, si bien gozan de cierto
prestigio histérico, cuando se les somete a verificacion estadistica se
averigua que no tienen maés fiabilidad en sus resultados que € que
suele tener un efecto placebo (Eysenck, 1994).

Hay también marcos abstractos, abundantes en retorica
humanista, que no llevan a nada mas que a conceptualizar los
problemas de manera superficial, sin correlato practico. Todo elo
ciertamente no favorece la definicion de los mecanismos moleculares
por los cuales se originan y funcionan los repertorios molares de
conducta (por gjemplo la creatividad, |a autoestima, las actitudes, €
pensamiento  operatorio, €tc.), y por tanto tampoco la
adopcion/articulacion de estrategias objetivas para efectuar cambios
verificables en ellos.

Frente a ese panorama, la ingenieria del comportamiento es
algo a tener en cuenta. Este enfoque tecnoldgico proviene, en sus
aspectos basicos, del andlisis experimental del comportamiento
(variantes radical y metodolégica), por lo que tiene solidos y
comprobables fundamentos empiricos (las leyes de la conducta), a
mas de contar con enorme evidencia de su efectividad practica. Esun
hecho que la mayoria de los tratamientos psicol6gicos sefialados y
recomendados por la APA se encuentran en € terreno
comportamental. La I6gica subyacente a esta postura desde € punto
de vista mantenido aqui es muy sencilla, y se puede exponer en tres
tesis (Montgomery, 1997):

1) En € transcurso de su historia de aprendizae el
individuo adquiere aptitudes y destrezas de todo tipo —pueden
llamarse linguistico-cognoscitivas, emotivo-motivacionales y
sensorial-motoras, de acuerdo con la clasificacion de Staats
(1996/1997)—, que conforman constelaciones complgas, las cuaes
son realidades conductuales molares, no constructos metafisicos.

2) Toda redidad conductual molar puede estudiarse
molecularmente en sus componentes discretos y sus interconexiones,
siguiendo las transiciones operadas en su ocurrir mediante el andlisis
de los procesos constituyentes.

3) Cuando los fendmenos psicol 6gicos son analizados de esa
manera, se constata que estédn compuestos de multitud de repertorios
interrelacionados entre si (variables organismicas), pero siempre en
conexion con variables situacionales con las que mantienen
influencias reciprocas.
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Como se ve, los mecanismos de aprendizaje y de interaccion
con un entorno son centrales para esta perspectiva. Los trastornos
(déficit, excesos e inadecuaciones) del comportamiento estan sujetos,
en cualquiera de sus niveles, a influjo de las leyes de adquisicidn de
sus componentes, y por lo tanto pueden modificarse aplicando los
principios respectivos mediante procedimientos cuidadosamente
disefiados para ello, sea de manera aislada o en combinacién. Esto
potencia extraordinariamente la préctica psicol ogica

En las paginas siguientes se resefiaran las pautas principales
ddl enfoque resefiado, sus formas genéricas de evaluacion y sus &reas
de aplicacion.

¢(QUE ESLA INGENIERIA DEL COMPORTAMIENTO?

En otro lugar (Montgomery, 2002) se ha definido laingenieria
del comportamiento como una “aplicacion practica y precisa de
conocimientos cientificos para la daboracion, perfeccionamiento y
manejo de técni cas de establ ecimi ento, mantenimiento o eliminacion
de conductas humanas’ (p. 35); apuntando que, en este sentido, tanto
lo que se denomina “modificacion de conducta” o “andisis
conductual aplicado”, como la “terapia de la conducta” y la “terapia
conductual -cognitiva’, e inclusive las terapias constructivistas de
reciente cufio, son formas diversas de tecnologia comportamental
(véanse Pantoja, 1986; Labrador, Cruzado y Mufioz, 1997; Martin y
Pear, 1996/1999; Santacreu y Frojan, 2002).

El nexo entre estas formas se halla inserto en las clasicas
tecnologias de control por e estimulo (estimulo-organismo-
respuesta) y de administracion de contingencias (respuesta-
contingencia-consecuencia), asi como en las combinaciones de
ambas (Homme, D’Baca, Cottingham y Homme, 1968/1977),
abarcando amplios repertorios linglistico-cognoscitivos, emotivo-
motivacionales 'y  sensorial-motores. En  obras  anteriores
(Montgomery, 2002, 2005b), se ha hecho una clasificacion tentativa
de todas esas técnicas:

1) Técnicas de exposicion en vivo, que exponen a individuo a
una situacion estimular vivida frente la cual se inducen conexiones
de adquisicion, mantenimiento o0 reduccién de conductas
respondientes u operantes.
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2) Técnicas de exposicion en fantasia, que plantean algo
similar, pero utilizan el recurso de la evocacién imaginativa como
sustitucion de las estimulaciones reales.

3) Técnicas de autorregulacion, gque capacitan a individuo a
cambiarse a si mismoy a su entorno, mediante la ensefianza de uno o
varios repertorios de autocontrol o dominio de ciertas destrezas

4)Técnicas “racionales’ o de contra-argumentacion, que
utilizan e lengugje como instrumento para articular métodos de
discusion e informacion, reestructurando la forma como el individuo
percibe e mundo.

5)Otros procedimientos globales y auxiliares, que conllevan
€l uso de todas las tecnologias mencionadas a amparo de enfoques
tedricos y evaluativos muy completos y especificos, o solo servir de
apoyo paralarealizacién de tareas.

La tabla 1 resume la clasificacion anterior (adaptada de
Montgomery, 2005a, p. 142), indicando sin pretension exhaustiva
qué técni cas pertenecen a qué grupo.

Conocer la proveniencia de la tecnologia en su relacion
directa o indirecta con el paradigma conductual es necesario, pues
una de las “malas costumbres’ del entorno profesional no
conductista (o0 semi-conductista) es tomar o fragmentar los
cuantiosos productos de dicho quehacer tedrico-empirico, para
replantearlas y ensayarlas como s fueran fruto de una ldgica
puramente cognitiva. Hay muchos casos de tal tergiversacion. Por
gemplo, es corriente para agunos psicdlogos afirmar que las
técnicas autoinstruccionales de control verbal se inspiraron en las
investigaciones de Vigotsky y Luria sobre el papel del lengugje sobre
el pensamiento (Meinchembaum, 1999), sin otorgarle crédito alguno
a Skinner, quien sin embargo en varios capitulos de Ciencia y
Conducta Humana (1953/1972) y Conducta Verbal (1957/1981),
desarrolla nociones mucho méas precisas y operativas sobre ese
punto. Asimismo, en otro &mbito, un reciente libro de intervencion
en € aula (Gomez, Mir y Serrats, 2005) que es promocionado entre
los educadores de nuestro pai's (con un tirge de 40,000 gemplares),
dedica menos de media pagina a la exposicion del “modelo de
modificacién de conducta” (p. 33), pese a que en sus capitulos de
“propuestas précticas’ se vale en gran parte de esa tecnologia para
concretar sus gercicios, tanto en términos de organizacién de
contingencias como de habilidades reforzadas.
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Tabla 1. Clasificacion de las técnicas de ingenieria comportamental
P Reforzamiento Imitacion .
Técnicas de positivo (modelamiento) 1lempo-fuera
exposicion Reforzamiento Control deestimulos | nteng'qn acion
. h oW ion paradgjica
en vivo negativo Extincion Terapia aversiva
Moldeamiento Castigo positivo ap!
Encadenamiento Castigo negetivo
Reforzamiento Sensbilizacion Recondicionamiento
L. encubierto encubierta orgasmico
Técnicas de Modelamiento Inoculacién del Imaginacion
exposi cion encubierto estrés emotiva
. Asercion encubierta Desenshilizacion Implosion
en fantasia sSstemética Visualizacion
Entrenamiento en Mangodelaira
P relgjacion autégena Asertividad y habilidades sociales
Técnicas de Autocontrol Sustitucion dela agresion
auto- Biorretroalimentacion Salud proactiva
regu| acion Hipnosis despierta Detencién del pensamiento
Manejo contingencia Reaccion de competencia
Mangjo delaansiedad
T. racional emotiva T. analitica-funcional
P conductual Ciencia personal
Te_cm cas T. cognitiva dela depreson Clarificacion devalores
“racionales’  T. deresolucion de conflictos Biblioterapia
o0 de contra- T. conductual sistémica Entrenamiento autoinstruccional
ar gumtaci én T. deaceptaciony T. conductual sistémica
COmpromiso T. deral fijo

T. dialéctica conductual

Otros T. paradigmética
i Andlisis contingencial
pr Ofeggp' entos T. multimoda
glonalesy Entrenamiento
auxiliares conductual eficaz

T. cognitivo-interpersona
Paquetes de contingencia
Contrato conductual
Procedimientos suplementarios:
Instigacion, desvanecimiento

Tampoco se dice en la literatura constructivista (entre otras
cosas) que los procesos de aplicacion del Programa de

Enriquecimiento  Instrumental

(Feuerstein) y del concepto

vigotskiano Zona de Desarrollo Proximo a la educacion infantil, no
serian posibles sin técnicas conductual es de exposicién en vivo .

EL PROCESO DE EVALUACION CONDUCTUAL

Las tareas evaluativas son, desde luego, tan importantes como
la tecnologia misma para resolver problemas. De nada servirian
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tantas y tan buenas técnicas sin una apreciacion previade a qué, y en
qué forma, deberian aplicarse, asi como una apreciacion de proceso
en la cua se verifique lo que esta pasando en e transcurso de esa
misma aplicacion. Dicha certidumbre sdlo puede conseguirse
teniendo unaidea clara de los repertorios en juego y sus cambios. En
tal sentido, en primer lugar se debe proceder lo méas
escrupulosamente posible a evaluar todos los detalles del caso
abordado, sin escatimar modos de informacion a través de
entrevistas, pruebas y registros. Todos ellos aportan datos acerca de
muestras observables de conducta (Fernandez-Ballesteros, 2004;
Mufiz, 2005). El proceso esténdar de evaluacion inicia del
comportamiento es € siguiente, haciendo la salvedad de que & poco
espacio de que se dispone aqui no permite entrar en detalles respecto
a cada uno de esos puntos, por |0 que se remite a un escrito anterior
(Montgomery, 2002; Caps. 6y 7):
1) Entrevista.

a) Descripcion del problema y variables de su
mantenimiento (qué sucede, qué hace o dgja de hacer €
cliente, que hacen o dejan de hacer las personas involucradas,
cudles son los contextos espaciotemporal y social, y qué
repertorios de aprendizaje y aspectos biol dgicos podrian estar
implicados)*.

b) Informacion histérica personal.

c) Averiguacion sobre repertorios positivos que puedan
ayudar a tratamiento.

2) Operaciones de registro directo.

a) Automético (con instrumental biod éctrico).

b) De productos permanentes (impresos o grabaciones).

c) Observaciondes (anecddtico, de frecuencia,
duracidn, interval os, €tc.).

d) Autorregistro (por e propio cliente).

3) Operaciones de registro directo.

a) Escalas (actitudinaes, o de cuestionario exhaustivo
sin validar estadisticamente).

b) Listas de chequeo (marcando habilidades presentes
en € repertorio).

! Segun criterios de “ desviacion normativa’: es decir, promediosde edady
de desarrollo esperado en relacion al contexto cultural de referencia.
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¢) Inventarios.
d) Pruebas inestructuradas (gercicios sueltos o test
proyectivos).

4) Diagnéstico funcional.

a) Gréficadelineabase (nivel porcentual de repertorios
al momento de comenzar)

b) Andlisisde secuencia (resumen de registros).

¢) Ordenamiento de lainformacion.

Desde d punto (2) d (4) las operaciones realizadas tendrian
gue llevarse a cabo permanentemente mientras dure la intervencién,
e incluso después, s es posible. Por gemplo, € uso del andlisis de
secuencia (tabla 2) permite conocer en todo momento la evolucion
de la conducta bgjo tratamiento. Dicho andlisis comprende todos los
factores que, en un momento dado, o como resultado de una historia
individual registrada en e curso de las consultas, dan lugar a un
problema particular. Estos, que pueden ser |lamados parametros del
comportamiento, involucran en primer lugar variables de “marco
macrocontingencial” como son las aportadas por la cultura,
instituciones 'y costumbres sociales de referencia, y alaluz de ese
conocimiento el “marco microcontingencial”: a) € examen detallado
de la actividad realizada (que es socialmente significativa, ya que €l
mismo desempefio en situaciones distintas es evaluable de manera
diferente. Por gjemplo, la actividad de “contar chistes en grupo”
puede ser valorada de forma diversa en un velorio que en una
reunion socia); b) e escenario geografico (momento y lugar),
demogréfico (personas significativas y no significativas, presentes o
no), y ecoldgico (entorno fisico) que contextla la interaccion; y c)
las disposiciones bioldgicas (estados, enfermedades), afectivas y
cognitivas del individuo. En segundo lugar, hay variables que
dimensionan e propio desempefio del individuo en términos de
formas describibles de 1o que hace, tales como: &) la topografia
(movimientos, desplazamientos) y b) la fuerza (el nimero de veces
gque suele emitir sus respuestas, su duracion, su latencia y su
intensidad fisiol6gica). En tercer lugar, se consideran |os efectos que
el desempefio bajo estudio produce sobre la propia conducta, las
conductas de otros y €l entorno. De esa manera, se ve claramente lo
gue mantiene una interaccion desgjustada y lo que hay que cambiar
en ella Latabla?2 resumelo dicho.
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Tabla 2. Un modelo estandar de andlisis de secuencia.

ANTECEDENTES DESEMPENO CONSECUENCIAS

- Macro contingencia | - Topografia Efectos sobre:

- Actividad realizada - Fuerza

- Escenario Frecuencia - Lapropia conducta
Geografia Latencia - Conductas gjenas
Demografia Duracion - Laactividad
Ecologia Intensidad - El escenario

- Disposiciones - Las disposiciones
Bioldgicas
Afectivas Cognitivas

El andlisis de secuencia es llamado “d ABC” de andlisis
conductual (Sulzer-Azaroff y Mayer (1977/1985, p. 121) y, como se
ha dicho, es d resumen de los (auto)registros semanales del usuario
dd servicio psicoldgico. Gracias a esta informacién se toman
decisiones de gjuste 0 regjuste de la estrategia adoptada para la
modificacion del comportamiento. Es bueno aclarar que € modelo
ABC consignado aqui es mas completo que €l tradicionalmente
utilizado por e andisis de tipo skinneriano, ya que incorpora
variables no necesariamente explicitas (disposicionales). Por
gjemplo, como sefial an Fernandez Ballesteros y Staats (1993):

... tomemaos el caso de un nifio que tiene un rendimiento escolar
bajo por varias razones —escasa atencion, distraibilidad, se
hace el tonto, altera la clase, aprende poco en clase, etcétera.
Estas conductas son problematicas, pero puede que no sean €
problema. Esto es, pongamos € caso de que las causas més
préximas de las conductas problemdticas residen en los déficit
en el repertorio basico cognitivo-lingliistico del nifio, un RBC
[Repertorio Basico Conductual] que puede en parte ser medido
mediante un test de inteligencia estéandar. Los déficit de RBC en
este caso impiden que el nifio aprenda con facilidad. Su fracaso
para aprender produce entonces otras condiciones que
determinan de forma negativa los problemas comportamental es
del nifio. Es necesario reconocer que los déficit en los RBCs
cognitivo-lingliisticos son diferentes de las conductas
probleméticas que surgen en la clase. (pp.112-113)
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En la cita se ha aludido un test de inteligencia. Incluso podria
haberse mencionado un test proyectivo. Esto no discorda en modo
alguno con la concepcidn conductual, pues como se ha indicado ut
supra, todos esos instrumentos no hacen sino medir muestras de
conducta linguistica, afectivay motora (Oliva, Vizcarro y Fernandez
Ballesteros, 2004; Muiiiz, 2005). Pueden utilizarse, entonces, como
reactivos cuya respuesta por parte dd individuo evaluado pone de
manifiesto otras formas potenciales de su responder, o bien como
pruebas de medicion del rendimiento directo en areas especificas.

En esencia, “las personas sintetizamos toda nuestra
experiencia mediante dos procedimientos diferentes. mediante
tendencias de respuesta que podemos observar y mediante un
conjunto de proposiciones linglisticas que podemos escuchar o
leer”, lo que nos permite indagar sobre patrones, estilos o
disposiciones idiosincrésicas a través de test eecutivos y
cuestionarios, siempre y cuando éstos se complementen con
observaciones en contextos natural es (Santacreu, 2005; p. 5).

AREASDE APLICACION

Laingenieriadel comportamiento se aplica en todas las éreas
tradicionales de la psicologia y en algunas nuevas. El objetivo de
egta seccion es informar sumariamente acerca de tales desarrollos.

El trabajo del analista comportamental

El perfil del analista comportamental es peculiar a su enfoque.
Para empezar, en general los problemas del comportamiento no se
tratan como manifestaciones organocéntricas de un “mundo
interior”, sino como relaciones con diversos grados de desguste
contraidas con diferentes contextos, 0 sea interacciones complegas
gue implican parametros situacionales y disposicionales, a saber:
ddnde y cuéndo suceden eventual mente, qué sucede, como se actlia o
no, pudiendo hacerlo, en dlas; quiénes intervienen o no, pudiendo
hacerlo; como comenzé € problemay cud fue su evolucion; con qué
habilidades, déficit, excesos o inadecuaciones en € repertorio se
llega a la consulta; cdmo verbaliza(n) € (o los) cliente(s) acerca del
problema, y otros datos relevantes.

El andista (ingeniero) comportamental actia en relacion a
esas interacciones mediando cambios a través de cualquiera de las
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técnicas “conductuales’, “conductual-cognitivas’ o}
“congtructivistas’ pertinentes; viabilizando instrumentalmente la
aplicacion de dichos procedimientos mediante lo que se llama
instigacion oral o fisica (y ocasionamente la textual, gestua o
gréfica); la retroalimentacion, e control instruccional y e
moldeamiento; e proceso linglistico de racionadizacion e
interpretacion  ofrecidas a usuario, € reforzamiento, la
desensibilizacion, la confrontacién con € problema, lainformaciony
€l entrenamiento en habilidades mutlimodales (véase Montgomery,
2002a; 2005b).

De manera sumaria, se puede decir que todo este “arsenal” de
habilidades profesionales se halla dirigido a modificar: a) la
conducta presente o futura del cliente, b) las relaciones desgjustadas
que definen su medio, y/o c) las conductas de otros individuos que
puedan ser pertinentes. Obviamente, para redizar esa labor €
anaista del comportamiento deberd estar bien preparado en €
conocimiento de los principios del aprendizaje y sus aplicaciones
simplesy compl gjas.

Un gemplo del proceso préctico de intervencion frente a una
contingencia problematica en €l plano terapéutico esel presentado en
lafigural (contrastarse con lo visto en latabla 2).

Aplicaciones clinicas y educativas

En el ambito clinico ya se ha expresado en este articulo que la
mayoria de procedimientos con soporte empirico aceptados por la
APA —tanto para adultos como para nifios y adolescentes—, son de
tipo conductual o conductual-cognitivo. Los trastornos a los cuaes
se aplican son, gruesamente: ansiedad y estrés, discordia marital,
disfunciones sexuales, dependencia y abuso quimico, depresidn y
problemas de salud. Asimismo todas las distintas manifestaciones
especificas de esos problemas (Chambless & Ollendick, 2001). En la
revista del Colegio de Psicdlogos de Espaia: Psicothema del 2001
(Vol. 13, N° 3); también se hizo una revision general de tales
précticas a cargo de varios grupos de investigacion, llegandose a
parecidas conclusiones.

A lo anterior hay que afiadir las contribuciones bésicas de la
investigacion comportamental referentes a contracondicionamiento
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ddl edtrés, de los trastornos cardiovasculares, del cancer y del dolor,
entre otras enfermedades (Ardila, 1997).

—’ TOMA DE
< DECI$IONES
o
';: j
. — Su propia
P ¢Modificar a conducta presente
2 — USUARIODEL partir de su o futura
[e) SERVICIO conducta?
85 ﬁ 6 ]
< _ ¢Modificar a Lasrelaciones
% Identll‘Jca efectos partir dela IS que definen
& reciprocos conducta de su medio
% que mantienen |os deméas?
E el problema
o N Las conductas de
© otrosindividuos

Figura 1. Proceso de mediacién en una intervencion terapéuti ca (adaptado
de Montgomery, 2005b, p. 89).

En el ambito educativo las apariencias indican que el impacto
ha sido menor. Al par que sedesarrollaron metodologias eval uativas
y de intervencion sumamente eficaces, éstas han tenido escasa
aceptacion explicita entre los maestros y el sistema escolar no
dedicado a la educacién especial. Sin embargo, pocos negarian que
un profesor emplea la mayor parte de su tiempo en intentar gercer
algin control sobre el comportamiento del aumno —para lo cual
necesita conocer técnicas de mangjo de contingencias (Ya se ha
mencionado e gemplo tomado de Gdémez y cals., 2005)—, y
ademés |as apli caciones conductual es educativas no se reducen a eso.
Estan, entre otras cosas, sus aportes a la tecnologia de fijacion de
objetivos y disefio de programas, los modelos de consulta
conductual, de ensefianza programada, los sistemas de evaluacion
basados en € curriculo, y la evauacion de los ambientes de
aprendizaje (ver Servera Barcel, 2003). Estos desarrollos también
son aplicables en el plano clinico.

Aplicaciones sociales y organizacionales

Como se afirma en otra parte (Montgomery, 2005a), la
ingenieria comportamental actlia en el ambito social con relacion a
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tres grandes rubros de solucién: dos “remediales’ y una propiciadora
del cambio radical de la sociedad.

Las soluciones “remediales’ inciden en la activacion de
programas de conducta prosocial y de salud comunitaria. En cuanto a
la conducta prosocial, ésta supone € gercicio de interacciones con
motivacion atruista por contraposicion a egercicio de conducta
socidmente negativa. Verbigracia € programa de aprendizaje
estructurado (Goldstein y Keler, 1987/1991), es un método de
tratamiento modular de los componentes implicados en ciertos tipos
de comportamiento antisocial: @) interpretaciones que activan la
cdlera, b) activacion afectiva elevada, ¢) defectos comunicacionales,
d) manejo inadecuado de contingencias, y €) déficit en habilidadesy
valores prosociadles. En € Per(l se han aplicado varios programas
preventivos a este respecto. Por giemplo véase Masias y Anicama
(1994).

Respecto alos programas de salud comunitaria, éstos abordan
problemas de salud piblica (morbilidad, mortandad, epidemiologia)
mediante estrategias preventivas de estilos inadecuados de vida, tales
como fumar, comer o beber excesivamente, automedicacion o dietas
sin consgo especializado, conduccidn temeraria, fata de gercicio
fisico y otras dificultades (Costa y LOpez, 1986; Méndez, et al.
1993). El proceso incluye identificacion de carenciasy reaizacion de
campafias de promocién de salud mediante disefios con metas (qué
se quiere), objetivos, andlisis de tareas y técnicas (como se hard),
recursos y poblacion elegida parala ayuda.

Por otra parte, en el &rea organizacional la ingenieria del
comportamiento propende a establecer contingencias laborales de
alta productividad. Los rubros implicados para conseguir ese
objetivo son € asesoramiento a la direccion en e manego de
principios conductuales, la definicion de perfiles de competencias a
manera de andlisis de tareas, las actividades de consultoria
individual, la motivacion a los trabgjadores, y € asesoramiento en
estrategias de publicidad y mercadeo (Luthans y Kreitner,
1975/1979; L6pez,1989; Montgomery, 2005a).

Otrasaplicaciones

Existen buen nimero de aplicaciones conductuales no
encasilladas en las éreas tradicionales, como las postuladas en
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psicologia deportiva (Riera y Cruz, 1991; Martin y Pear,
1996/1999)), e disefio de ambientes de tratamiento hospitalario
(Risley, 1990; Manrique, 1998), la psicogerontologia (Fernandez
Ballesteros, 2001), la psicologia de las emergencias, etcétera.

Entre las méas destacadas contribuciones de la ingenieria
conductual del deporte esta d entrenamiento conductual eficaz, que
aporta pautas de accion especializada para optimizar €l rendimiento
dd deportista mediante instruccién por objetivos, registro
permanente, modelado, ensayo, guia fisica, reforzamiento,
modelamiento y encadenamiento de respuestas gecutivas.

Por otro lado, e disefio de ambientes para tratamiento
hospitalario fomenta la seguridad, estabilidad y confortabilidad de
loslocales que sirven para ello, sin olvidar |a dotacion fisica especial
para € aprendizaje de ocupaciones activas y creativas de los
pacientes. Parecido es € planteamiento psicogeronto-l6gico de
residencias para ancianos. Es de notar que, en éste Ultimo rubro, se
sigue ciertas directivas ofrecidas por Skinner y Vaughan
(1983/1986), traduciéndolas en términos practicos.

En cuanto ala “psicologia de las emergencias’, puede decirse
gue esta relativamente nueva disciplina estd “hecha a la medida” de
la ingenieria conductual. ¢De qué otro modo que con técnicas
comportamentales podrian abordarse asuntos como € manejo del
estrés post-traumatico, del duelo, de la conformacion de redes
comunitarias de soporte y de solucion de problemas?

COMENTARIOSFINALES

Mediante una revision actualizada se han resefiado las
caracteristicas principales del  enfoque de ingenieria de
comportamiento, con el objetivo de mostrar su utilidad préctica para
las aplicaciones psicol dgicas. Se ha hecho hincapié en laimportancia
de poder organizar los datos bgo una concepcidén coherente de
descripcion de los datos, evaluacion, diagndstico y seleccion de
intervenciones efectivas. Esto es, una filosofia concreta de la ciencia
gue da lugar a unateoria de la conducta (con variados modelos), y de
édta a su vez se desprende una metodologia (andlisis experimental o
investigacion bésica), concretada practicamente en una tecnologia de
accion aplicada (ingenieria del comportamiento) de probada eficacia.
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Evidentemente, para juzgar € vaor préactico de cuaquier
propuesta, hay que evaluar su impacto social. En nuestro pais hay
diversas instituciones profesionales eficientes, involucradas de
alguna manera en diferentes modaidades de ingenieria del
comportamiento, la mayoria ubicadas en e campo clinico. Por
gemplo SPAMC (Sociedad Peruana de Analisis y Modificacion del
Comportamiento), INTERCOMSEX (Instituto de Terapia del
Comportamiento y Sexualidad), PSICOTREC (Centro de
Orientacién y Psicoterapia Racional Emotiva), IPSICOC (Instituto
Peruano de Psicoterapia Cognitiva Comportamental), €l Centro de
Modificacion de Conducta “Jacobo Silverman”, la Asociacion
Peruana de Psicologia Clinica Conductual, y otras organizaciones
de relieve (por gemplo e prestigioso centro de educacion especial
“Ann Sullivan”, y €l Colegio “B. F. Skinner”). Ademas el enfoque
cuenta con importante presencia en los centros de atencion
psicolégica de los hospitales “Degado-Noguchi”, “Herminio
Valdizan”, “Hospital Central de la Fuerza Aérea Peruana’, y en
entidades tan influyentes como CEDRO (Centro de informacién y
educacion para la prevencion del abuso de drogas).

En Ultima instancia, lo que distingue a un profesional de un
aficionado es su atencion a los detalles. En este sentido se puede
afirmar que la ingenieria del comportamiento es un enfoque
experimental, metodoldgico y aplicado surgido de ese tipo de
atencion, lo que potencia la préctica psicoldgica. Es € andlisis
cientifico aplicado a quehacer préctico, y aungue no es perfecto ni
pretende ser la panacea, sirve. Ciertamente hay muchas pruebas de
ello, y, como reza € vigjo proverbio latino: Experimentia est optima
rerum magistra (la experienciaes é mejor de los maestros).
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