[image: image1.png]UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
" Universidad del Per, DECANA DE AMERICA

RECTORADO
Lima, 07 de septiembre del 2007

Se ha expedido:
RESOLUCION RECTORAL N°04672-R-07
Lima, 06 de septiembre del 2007

Visto el Expedzente con Registro de Mesa de Partes General N° 06917-SG-07 de la
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion, sobre adecuacidn de la Resolucidn
Rectoral N°02705-R-05. B

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Rectoral N° 02705-R-05 del 31 de mayo del 2005, se aprobé el
Documento “PRINCIPIOS Y NORMAS PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA
UNMSM” elaborado por la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
(OCCAA),

Que con Oficio N° 126/OCCAA-R-07, el Jefe de la Oficina Central de Calidad Académica
y Acreditacion (OCCAA) remite para su aprobacion la modificacion del documento
“Principios y Normas para el Proceso de Autoevaluacion de la UNMSM ", '

Que dicho documento tiene por objetivo orientar y normar el proceso de autoevaluacién
de las diferentes Escuelas Académico Profesionales y Programas de Post Grado, dentro
del marco del plan estratégico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Que el Vice Rectorado Académico con Proveido N° 1035-2007-UNMSM-VRAC emite
opinion favorable,

Que el Despacho Rectoral mediante Proveido s/n de fecha 24 de julio del 2007, dispone
aprobar el mencionado documento; y,

Estando dentro de las atribuciones conferidas al sefior Rector por la Ley Universitaria N°
23733, el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

I° Aprobar el Documento “PRINCIPIOS Y NORMAS PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA UNMSM?”, elaborado por la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA), que en fo_]as cuarenta y uno (41)
forma parte de la presente Resolucion.

2°  Encargar a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA4), a la
Escuela de Post Grado de la Universidad, Facultades y dependencias
correspondientes, el cumplimiento de la presente Resolucion Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) L Tzquierdo
Visquez, Rector (fdo) José Segundo Nifio Montero, Sg¢0 enefal\ Lo que
transcribo a usted para conocimiento y demds fines.
Atentamente,
BEATRRGOILNGER
* Jefa de la SecretrAdminiss

map $TARin s%“
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OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION
PRINCIPIOS Y NORMAS PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA ﬁNMSM.
l OBJETIVOS

Orientar y normar el proceso de autoevaluacion de las diferentes Escuelas Académico-
Profesionales y Programas de Posgrado que se inicia en el afio 2005, dentro del marco
del Plan Estratégico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

‘I ALCANCES

Las Facultades y la Escuela de Posgrado

Las Oficiria de Calidad Académica y Acreditacion

Organos dependientes del Rectorado, Vicerrectorado -Académico y Vicerrectorado de
Investigacion

i BASE LEGAL |

Constitucion Politica de! Perd, Art. 18° _

Ley General de Educacion N° 28044, Arts. 14°, 15°y 16°

Ley Universitaria N° 23722, Arts. 14° y 25°

Ley del SINEACE N° 28740

Estatuto de San Marcos, Art. 71°

Resolucién Rectoral N° 01387-R-02 (Creacion de la OCAA-OGPL)
Resolucion Rectoral N° 03331-R-04 (Creacion de la OCCAA)
Resolucién Rectoral N° 02705-R-05

v OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION
La Autoevaluacién tiene los objetivos siguientes:

» Evaluar la calidad acad4miea v 22 gastion da la UNMSM para consolxdar sus fortalezas y
corregir sus debilidades.
> Realizar un diagnéstico del estado actual de la docencia, investigacion y administracion
en la UNMSM.
» Determinar el grado en que la insﬂtucnon esta cumpliendo su mision, sus metas y
.. Objetvos. _ _
> Verificar el estado actual del servicio educativo que presta alasociedad.
> Generar y. brindar una informacién confiable a los usuarios del servicio educativo.
> Propiciar la evaluacién intemna de la institucién en el contexto de una cultura de la
evaluacion y la calidad.
> Incentivar la participacion de las autoridades, docentes, estudiantes, graduados y
trabajadores, propiciando el reconocimiento de sus aportes.
> Elaborar un programa de mejoramiento continuo de la calidad.
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. POSGRADOQ : (Anexo 2)_ .

Elaborar una matriz de Autoevaluacion con fines de mejora del Pregrado y del Posgrado
PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD, AUTOEVALUACION Y ACREDITACION.

Los principios que se mencionan a continuacion son la base sobre la cual se debe
construir una cultura de calidad en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Constituyen una totalidad y se complementan entre si.

Apuesta por la vida. Opcién que como un fin en si mismo orienta el conjunto del
quehacer institucional, evitando que los factores instrumentales se conviertan en fines.
Supone que las condiciones de vida pueden y deben ser mejoradas en el sentido de su
més amplio despliegue.

Pertinencia. Capacidad de la institucién para responder a las necesidades y demandas
del medio, en particular, aquellas que convienen a su encargo social de producir saber y

-cuadros humanos atendiendo el fortalecimiento de la comunidad mayor de la que forma

parte y al logro del bien comn. Preservando y desarroliando su herencia cultural,
Coherencia. Grado de correspondencia existente entre lo que la institucion declara en su
misién y lo que efectivamente realiza.

Responsabilidad. Capacidad de la institucion para reconocer y aceptar las
consecuencias que se derivan de sus acciones. Se trata de un principio intimamente
relacionado con la autonomia concedida como tarea y como reto, y no simplemente
disfrutada como un derecho.

ldoneidad. Capacidad que tiene la institucion para cumplir adecuadamente con las
tareas especificas que se desprenden de su mision, propdsitos y objetivos.
Universalidad. Se refiere a la conviccion de que la creacién y difusion del conocimiento,
no tiene limites geograficos, sociales, ideoldgicos, étnicos ni religiosos. La universidad es
la institucion que tiene el deber de crear promover, difundir y aplicar este conocimiento
con plena libertad.

Transparencia. Capacidad de la institucion. para explicitar sin subterfugio alguno sus
condiciones internas de operacion y los resultados de ella.

integridad. Se refieren a la preocupacion permanente de la institucion por cumplir de
manera cabal con sus estatutos y programas de desarrollo, asi como a la realizacion de
una gestion responsable de sus recursos y proyectos.

Equidad. Disposicion a otorgar y exigir a cada quien lo que le corresponde.

Eficacia. Capacidad de la institucién para lograr sus metas y objetivos.

Eficiencia. Capacidad de la institucién para el uso dptimo de los recursos, con el fin de
alcanzar el mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el menor costo.
Veracidad. Disposicién, conviccién y coingromise de la institucion por decir siempre la
verdad en lo que se dice y hace.

MATRIZ DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL ;
PREGRADO : (Anexo 1)

PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos concibe la Autoevaluacién como uno de
los instrumentos bésicos para la operatividad de los procesos de mejoramiento continuo
de la calidad y por lo tanto considera que debe ser una practica permanente. Esta debe
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PROCEDIMIENTO:

1. El proceso se realizara en base a la matriz de Autoevaluacién incluida en el acépite
VI, y bajo la orientacién y supervision de la OCCAA. ‘

2, La Oficina de Calidad Académica y Acreditacion (OCAA) es la instancia que se hace
cargo del proceso de Autoevaluacion en cada Facultad y en la Escuela de Posgrado,
estara conformada por tres miembros docentes: el Jefe de la OCAA, un miembro del
Pregrado y un miembro para el Posgrado. Asimismo se designara a un responsable
del Comité de Autoevaluacion por Escuela y Programa de Posgrado dependiente de
la jefatura de la OCAA de su Facultad. Este Comité de Autoevaluacién (COA) estara
conformado por 1 miembro docente para el Pregrado y 1 miembro docente para el
Posgrado.

3. Las funciones de la OCAA son; .

> Coordinar los procesos de Autoevaluacin y Acreditacion en el ambito de
cada Facultad y de la Escuela de Posgrado.

> Definir y establecer los procedimientos y las acciones que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la autoevaluacion.

> Realizar el seguimiento y supervision de la autoevaluacién y Acreditacién en
cada Escuela y Programa de Posgrado.

> Evaluar el proceso de autoevaluacion y acreditacién de cada Escuela y
Programa de Posgrado, y sistematizar las experiencias,

> Realizar el seguimiento de los planes de mejora.

4 Para el cumplimiento de sus funciones, la OCAA desarrollara las siguientes acciones,

> Planeamiento, ejecucion y evaluacion del proceso de sensibilizacién.

> Planeamiento, ejecucién y evaluacién de un programa de capacitacion
permanente para los equipos técnicos.

> Apoyar el trabajo de los Comités de Autoevaluacién de las Escuelas y
Programas de Posgrado (COA).

> Revisar los resultados e informes parciales de la autoevaluacion o
acreditacion de cada Escuela o Programa de Posgrado, asi como centralizar
la informacion respectiva.

5. En cada Escuela o Programa de Posgrado se constituiran Comités de Autoevaluacién
(COA). Estos estaran conformados, por tres miembros docentes: el responsable del
COA, un miembro del Pregrado y un miembro del Posgrado. Para realizar las
.acciones_de autoevaluacién _se podran_conformar los_subcomités_que. resulten .
necesarios.

8. Las funciones del COA son:
> Planificar las acciones asociadas al proceso de autoevaluacién.

> Ejecutar el proceso de autoevaluacién.
» Evaluar el proceso de autoevaluacion.
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7. Para cumplir sus funciones el COA debera:

> Adecuar la Matriz de Autoevaluacién de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos a las especificidades de cada Escuela o Programa de Posgrado.

> Detectar y dar a conocer a la OCAA, a través de su representante las
necesidades de asesoria y capacitacion para desarrollar el proceso de
autoevaluacion.

> Elaborar y analizar los informes preliminares y hacerlos llegar a la OCAA.

> En base a los resultados de la autoevaluacion, elaborar el informe respectlvo
el plan de mejora y presentarios a la OCAA.

8. Los integrantes de las OCAA y COA dispondran de una carga académica no lectiva
de:
8.a Integrantes de las OCAA
1 Jefe de la OCAA ' hasta 30 horas
1 Integrantes de Pregrado : hasta 15 horas
1 Integrantes de Posgrado hasta 15 horas
8.b Integrantes de los COA _
1 Responsable COA hasta 15 horas
1 Miembro COA Pregrado hasta 10 horas
1 Miembro COA Unidad de Posgrado hasta 10 horas
9. De acuerdo a las Normas de Austeridad, se ha considerado una subvencion

econémica mensual para los integrantes de las OCAA y COA, seglin detalle:
9.a Integrantes de las OCAA ,

1 Jefatura de la OCAA 1,000.00

1 Integrantes de Pregrado . 400.00

1 Integrantes de Posgrado 400.00
9.b Integrantes de los COA

1 Responsable COA 500.00 -

1 Miembro COA Pregrado 400.00

1 Miembro COA Unidad de Posgrado - 400.00

10.  Sila Facultad considera ampliar el nimero de sus integrantes, para otorgarle carga
no lectiva y subvencién econdmica, éstas deberan seguir las mismas pautas del
numeral 8y 9.

1l.  Zi Proceso de Autoevaluacian ceri (vidido en 2 etapas. A la culminacion de la
primera etapa (entrega del informe de Autoevaluacion), con la conformidad de la
‘Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion, se le otorgara al equipo de la
OCAA el reconocimiento en ceremonia especial, haciendo entrega del “Premio a la
Calidad” consistente en un Diploma Oficial, la Publicacidn del Informe y un incentivo
T 77 "Tecondmico que sera establecidopor-la Facultad segun-los recursos ‘ydisporibilidad ~
econdmica:
b Z\‘j LL?

Analisis y adecuacion de la matriz de autoevaluacion UNMSM.

Elaboracién de los instrumentos de recoleccién de datos, validacion de los
instrumentos.
‘,p-
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|5 [Recoleccion de datos.
|6 [Procesamiento de datos. ,

Anélisis de a informacién (juicio de calidad y planes de meiora

7 .
|8 | Elaboracién del Informe de Autoevaluacion.

Entrega del Informe de Autoevaluacion, . .

Evaluacion del Informe de Autoevaluacion por
recomendaciones.
Ejecucion del Plan de Mejora (Autorregulacion).
Autoevaluacion después del Plan de Mejora.
Entrega del Informe Final de Autoevaluacién.
Evaluacion Externa con Evaluadores de la UNMSM.

Dictamen o Juicio de Calidad de la OCCAA.

Para iniciar el proceso de autoevaluacion, el jefe de la OCAA, contando con el aval de
las autoridades respectivas, presentara una solicitud por escrito a la OCCAA,
sefialando la disposicion de una de sus Escuelas o Programas de Posgrado para dar

inicio al proceso de autoevaluacion. La OCCAA dispondra por escrito el inicio del
proceso.





